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KOMUNIKASI

BERKESAN KE

ARAH PERPADUAN
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iarah e bersyuiiB ELAJARLAH DARI PENGALAMAN.
PENGALAMAN HIDUP ADALAH GURU SEPANJANG HAYAT
GARAM, LADA, LAUTAN, SUNGAI, RANJAU DLL.
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KOMUNIKASI???

Pelahirarbahasadengarmpenuhmaknamelalulisan(Suaradanperkataah bukanlisan
(anggotaubuhperucap danpelbagaisyarafpetandaSesamananusiataumakhlukain

KEMAHIRAN Komunikasi: mahir/Dapat menguasai usaha/ tindakan untuk
menyampaikan sesuatu idea, mesej, isu secara terbuka kepada orang
perseorangan, kumpulan, binatang atau makhluk lain samada secara
Spontan, Rujukan, Membaca/hafaz skrip / teksé é e . la satu
KEMAHIRAN INTERPERSONAL???

Kemahiran Interpersonal perlu dikuasai bukan
sahaja oleh pimpinan masyarakat, organisasi,
agensi-agensi kerajaan dan swasta tetapi juga
Individu yang sentiasa berhadapan dengan orang
ramai yang memerlukan ia berkomunikasi dengan
lebih dari seorang

emahiran  Komunikas/

A Bukan lahir dengan sendiri. Bukan anugerah yang
kebetulan . Perlu dipelajari . Perlu diasah



Bagi mencapaiKOM U N I KASI B ERKESAN

Individu perlu: A Kemahiran mendengar.
A Berpengetahuan mendalam A Memahami konsep ilmué
A Berkeyakinan tinggi A berintegriti dengan lImué
A Berbahasa yg difahami A Latihan dimabhiri.

A Cukup persediaan A Berjaya diaplikasi.

A Nyatakan mesej dengan jelas

Self-actualization

Self-esteem

Dimanakah dalam Fon
Hairaki KEPERLUAN z

Mas!| owo & |

Social

Safety

Physiological



Cth : Kemahiran Pengucapan Awam

1. Tujuan komunikasi: Mendorongé Memberi Maklumaté Memberi
Inspirasié Memujuké Kempen

2 Bentuk Komunikasi 4. Analisis Khalayak Ramai :

I Siapa Audiens Anda?

I\E Spontan I Berapa Saiz Audiens?
E Mesyuarat i Apakah Minat Mereka?
E Syarahan/ Kuliah i Apakah Tahap limu
N : Pengetahuan?
E Taklimat : sehala, 2 hala ) 0

I Apakah Kelulusan atau
3. Status Kelayakannya
E Formal : Istiadat/ Bukan Istiadat I Apakah Jantina Mereka

I Berapakah Umur Mereka

A Apakah Sikap Mereka Terhadap
Ucapan Mereka?

5. Masa
I Berapa Tempoh Masa?
I Bilakah masanya ? : *Pagi
*Petang *Malam

I Apakah Acara sebelum dan
selepas

E Tidak Formal :




6. Persediaan Tempat

E

me rmy rmye me e rme

Dalam Dewan
Luar Dewan
Padang
Dalam Masjid
Di Hutan

Di Tepi Laut
Dalam Hutan

7
A
A
A
A
A
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. Peralatan Sedia Ada

Rostrum
Pentas
Mikrofon

Meja

Kerusi

OHP

LCD Komputer

PeralatanEr a Di g i
Perkakasan / Hardware:

A Komputer, smartphone/gajet

A Studio

Perisian/software:

A Zoom, google meet, skype
dll.

A Wifi internet

8. PerS|apan Bahan: Kumpulkan maklumat sebanyak mungkin dan kategorikan:
Mesti (must) : Fakta yang wajib untuk capai

minat luang peluangdll.

matlamat ucapan

Perlu (should): Fakta yang dimasukkan untuk menyokong kemantapan ucapan anda
Boleh Juga (could): Fakta yang boleh dimasukkan jika masa mengizinkan, tetapi

mesti atau perlu

Persediaat00%secardisandanbertulispunTIDAK MENJAMIN keberkesanan
komunikasikepadasemua? Keranaetiaporangberbezaahapakalan tumpuan



BAGAIMANA
MENJAYAKAN
KOMUNIKASI
BERKESAN

GAYA MALAYSI Aé?H

KONKLUSI/PIN POINT YANG BAIK MENJADIKAN PENDENGAR/AUDIEN- Ternant
nanti Terusik PuaglLega,Berfikiré ..
KANDUNGAN PENUTUR PENEGASANSEMULA!!
BentukKenyataarDenganCara-
A Merujuk temaprojek/program moto/slogan/isi/misi dll.
A BayangkarKeadaarBerlakuDi MasaHadapan
A MemberiPesanan
A BerpuisiBerpantun
Al R e v i/ MengulangkembaliKenyataarntuk Diingati
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PENGETAHUAN PERSONALITI

Mahir dalam bidang tugas Kekemasan diri
Boleh selesai masalah Kebersihan Rohani/Jasmani
Ada pertimbangan diri Pembawaan

Perhubungan Manusia
Komunikasi Berkesan
Sikap Profesional

5 Ime]
ersonal ber
Komunikasi Berkesan

KOMUNIKASI
SIKAP V2 Hala
AProfesional VKumpulan
ABertanggungjawab VSenyum
AKreatif \VMesra
ATidak emosional
Avakin diri TERTIB
ADisiplin
AKerjasama C Sopan-santun

C Adab pergaulan
C Adab perbualan



Prinsip Komunikasi Berkesan:

PENGUMPULAN T Pengenalan, kandungan, penutup.
PENYUSUNAN - mudah diikuti.

PENGUASAAN - memahami apa yang diperkatakan.

GAYA BAHASA - bahasa mudah difanami.
PENYAMPAIAN - kawalan suara, bahasa badan, pergerakkan, mimik
muka & penampilan dirié ¢ €é € SENY UM.

Teknik menarik perhatian:
Memberikenyataaryangmengejut

Memberikanstatistik

Mengajukarsoalan
Memberikanataumembacakapetikandari sumbettertentu
Memberikarkenyataariucu

Peristiwa-peristiwa yang sedang berlaku

Imaginasi

Analogi

Mulakan dialog dengan penyertaan peserta

Mulakan dengan rumusan

Menyebut kata-kata perangsang kepada pendengar

Jenaka, cerita, kata-kata pujangga, contoh-contoh
Peristiwa yang umum yang tidak dilupakan.

To T Do To o
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e KE ARAH PERPAD
DI MALAYSIA?

AApadia Perpadua’ﬂBezantareperpaduarkeamana,n

AApayangsebenarnyaiperlukarPApakahmatlamatakhirny&

AAdakahhanyaadasatucarauntuk capalperpaduaﬁAtau
bagaimaria

AMalaysiaSiapaakyatny&
AAdakahMalaysimdamasala®
A Siapayangbermasalah
AMasalalberkaitanap&@Teruk sangatkcm/
AAdakahmasalalsudahditangar KenapabelumBerjaya?
ASiapayangbersalaR Bagaimankngkalseterusnya

S



Komputer
Internet

Smartphone

PELAN STRATEGIK

aS ICT

¥ 44 - | RN |
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/,‘z ' 72019 - 2023 Buli cyber

Hate Crime
Deep Fake




RISIKO TINGGI ANCAMAN KESELAMATAN MELIBATKAN KOMUNIKASI SIBER

SCAM CINTA NIGERIA

MEMERAS UGUT -
WEBCAM

GANGUAN SIBER

BULI SIBER

PENIPUAN
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PENIPUAN
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SPAM

Areuon o

PENAFIAN SERANGAN

<

v‘(,lé\

o llf[?‘?

PERKHIDMATAN

BERITA PALSU / FITNAH

NETWORK
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Tiga Lapisan Perpaduan: Perpaduan,Kesepaduan dan
Penyatupaduan

. * Bahasa
SEWEWERIERES - *+ Sosiologi

s’

Kesepaduap ™ | |EeNssymppmm

** usaha berterusan pada
peringkat semua lapisan
masyarakat untuk menyelesaikan
defisitsosialberwahanakatapak
integrasberprinsipkartawarmenawayr
perundingamanmediasi

Perpaduan

* Kesatuan
** merupakammatlamat
akhir yang diidamkan
dalamsebuamegara yang
berbilangetnik

* Keadaarbersepadumenjadikesatuaryangutuh
** keadaan aman, stabil, makmur dan sejahtera yang
dicapai tetapidiakuimasihterdapatperbezaamalambentuk

defisitsosialyangwujud dalamsesebualmasyarakat



Menghayati Pengalaman Malaysia:

Danii Kesatuamn ke Perpaduam

Membina 13 Mel 1969
Pecah
Berterusan Berderal

Sejarah Mencari

RMKe-2 (1971)
Dalam Istilah
Kepelbagaian diperkenal dan
diguna

Indeks Perpaduan
Nasional ( IPNas)
2018

# IPNas 2018: Mengukur tahap Perpaduan
Dalam Kepelbagaian berdasarkan nilal
Kesepaduan Nasional



TERAS UTAMA INDEKS PERPADUAN NASIONAL 2018

01 02 03

PERPADUAN

diidamkan

KESEPADUAN PENYATUPADUAN

usahakan

(
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USAHA DIRAKAM DALAM DOKUMEN DIHASILKAN OLEH KPN

RANGKA TINDAKAN
(BLUEPRINT)

PERPADUAN PERPADUAN NEGARA

I5 Feb 2020: Dasar I5 Feb 2020: Blueprint

Perpaduan Negara dilancar Perpaduan Negara 2021-
oleh PM 2025

TINDAKAN
PERPADUAN
NEGARA
(PTPN) |
2021-2025

e Mei 2020: PTPN 2021-2025



BAGAIMANA MENJAYAKAN
KOMUNIKASI BERKESAN KE
ARAH PERPADUAN’?’?’?

A Carabertutur

A Caraberkongsi

A Caramenasihat

A Caraberdebat

A Caramenonijoldiri

A Carameletakgambar

A Caraberbudi

A Caramenghormatbrangtua

A Caramenyayangirangmuda

A Caramenyantunetnik berbeza

A Carahidupnormalsebagamnanusia
dancaramengurugrivasidiri

A dan laidl a i fikikdanbincang

1. MEDIUM/PERANTARA; ICT PERLU DIPELAJARI DAN
DIPUPUK JUGA SEBAGAI AGEN KESEPADUAN SOSIAL




Berita Mudah Tulardi RuangSiberYANG PERLU

DIMANFAATKAN DENGAN BAIK

m Print / Editorial

Analysis /

Blogs & Utusan
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2. Kemahiran komunikasi perlu ada NILAI, 5
KEPERCAYAAN, TINGKAH LAKU dan b%
KEPERLUAN untuk membawanya ke arah v
perpaduan di Malaysia.
Prosesnya ialah PENGHAYATAN ETIKA

SEMUA WARGA
MALAYSIA DAN
MASYARAKAT
TRANSNASIONAL &
MESTI MEMILIKI Imej 3
Personal {4/
berKomunikasi Q\//
Berkesan. Q






