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. DEFINASI ISU .

ISU KONFLIK :
Bermaksud; perselisihan , namun boleh juga diertikan
pertikaian ( Wikipedia )

DEFINASI JPNIN :
Bermaksud ; melibatkan politik , ekonomi , sosial,
pendidikan , keselamatan ,agama & alam sekitar.




Paint Point 202

Definasi: -
Kawasan yang mempunyai isu/masalah
yang boleh menimbulkan ketegangan
dalam masyarakat

Indikator:

0-3 dalam tempoh setahun

Contoh Kes:

A Tempat kebanjiran pendatang asing
A Maslaah Parkir

A Kepadatan Penduduk

A Penagih Dadah

Tension Point

Definasi:

Kawasan yang mempunyai
isu/masalah yang boleh
menjejaskan  keharmonian  dalam
masyarakat

Indikator :

4-5 dalam tempoh setahun

Contoh Kes :

A Demonstrasi jalanan

A Kecurian/Penculikan/Ragut

A Dadah (Penagih dan Pengedar)

. KATEGORI KAWASAN

G HotSpot

Definasi:

Kawasan yang mempunyai
isu/masalah yang berupaya
menggangu gugat  keharmonian
masyarakat

Indikator:

> 5 dalam tempoh setahun

! Tension Issue

Definasi:
Iswisu yang menimbulkan
ketegangan dan  menganggu
gugat keharmonian  masyarakat
tanpa tempat kejadian yang
spesifik



. ARAS PETUNJUK RISIKO e

HIJAU

Isu;
Gangguan / Ketegangan terkawal .

Pergaduhan / Serangan :
Berlaku kecederaan / kematian dan insiden bersifat one -off.

Keganasan /Rusuhan/Demostrasi / Protes:
Tiada Kematian

KUNIN KUNING

Isy;
Gangguan & Ketegangan terkawal , tanda -tanda di luar kawalan dan akan
G merebak .

Pergaduhan / Serangan :
Berlaku kecederaan / kematian dan berulang > 3insiden dalam 30 hari.

Keganasan /Rusuhan/Demostrasi/Protes:
Berlaku kecederaan [/ kematian berulang > 3insiden dalam 30 hari.

MERAH

Isy;
Gangguan & Ketegangan di luar kawalan dan merebak .

Pergaduhan / Serangan :
Berlaku kecederaan / kematian dan berulang > 3insiden dalam 30 hari dan merebak .

Keganasan /Rusuhan/Demostrasi/Protes:
Berlaku kecederaan / kematian berulang > 3insiden dalam 30 hari dan merebak



: SISTEM e-SEPAKAT .

I-Kes
Merupakan pelaporan kes/isu perpaduan
yang telah berlaku
- =
O’) Laporan maklumat awal isu/kes yang

belum berlaku

I-Paint Point
Pangkalan data kawasan yang bermasalah

I-Mediator
Pangakalan data Mediator Komuniti




AGAMA

C Urusan pengembumian mayat
C Kalimah Allah

C Laungan Azan

C Rumah Ibadah

ALAM SEKITAR

Penebangan p okok untuk
pembangunan

C Asap kilang

C Pembakaran terbuka
dalam kawasan kejiranan

EKONOMI

C Kenaikan harga barang
C Kenaikan cukai Pintu
C Kenaikan tarif elektrik

CONTOH ISU

KESELAMATAN

C Kecurian/pecah rumah
C Pengedaran dadah
C Penculikan

PENDIDIKAN

C Isu penghapusan SKJ (C ) dan
SKJ (T)

C Kouta Bumiputra kemasukan
UiTM

SOSIAL

C Pelacuran dan rumah urut

C Perjudian

C Vandalisme

C Gangterisme

C Pembuangan sampah tepi lif dan
tangga



. CONTOH ISU .

KERAJAAN POLITIK

C Penjualan rumah PPR B C Me_njbatalkan ceramah
C Agihan rumah PPRT politik

C Isu bekalan air C Tuntutan pilihanraya
C Perebutan jawatan dalam

politik
KEMUDAHAN Lain-Lain Isu
ASAS Isu yang terjadi secara tiba -tiba

C Kekurangan parkir
C Kerosakan lif
C Longkang tersumbat




CONTOH ISU DALAM AKHBAR

DAPATKAN EDISI SINAR DIGITAL.
HANYA RM30 SEBULAN.

LANGGANI SEKARANG J*

'

s@ TELUS & TULUS
’"aNUMF [
ENGLISH Nasional Politik Edisi Semasa Bisnes Global Hiburan Sukan Kolum

VIRAL FAKTAAUTA GPSBESTARI KAMPUS TURBO FICKRY ULTRAS UMPAN wow |

PENDAPAT

Dipukul jiran gara-gara asap

WARTAWAN SINAR HARIAN

18 JANUARI 2015
(6 5 [ 5 e

Seorang wanita tidak menyangka perselisihan faham lama yang dipercayai berpunca daripada asap sampah
dibakar masuk ke dalam rumah jirannya menyebabkan dia dipukul oleh jirannya itu dengan penyapu dalam
kejadian di Jalan Masjid Kampung Apal, di sini

BESUT

Dalam kejadian kira-kira jam 8 pagi itu, mangsa berusia 51 tahun terpaksa menanggung kesakitan di bahagian
badan dan kepala apabila diserang suspek berusia 37 tahun

Ketua Polis Daerah Besut, Superintendan Khaled Che Lah berkata, kejadian dipercayai berlaku ketika mangsa
dalam perjalanan pulang ke rumahnya sebaik selesai membeli barang di sebuah kedai runcit di kawasan
kampung itu

Menurutnya, mangsa dikatakan berjalan kaki melalui jalan belakang rumah jirannya sebelum dihampiri suspek
yang secara tiba-tiba memukul kepala dan badan mangsa beberapa kali menggunakan sebatang penyapu

“Mangsa yang terkejut dengan serangan itu tidak sempat mengelak menyebabkan kepalanya berdarah manakala 4

ISU : ASAP YANG
DIBAKAR
MASUK DALAM
RUMAH JIRAN

Selurs R, mangsa mendapatkan rawalan i Hosphal Besut sebeum bua lapran d Bl Pols Jedhherena
bimbang keselamaten i atanya

Khald berkata iasatan awal mendapati punca kejadian adelah disebabkan peselishan faham lama anara dua
Wanita berkenaan kerana sebelum n suspek idakva pemah memareh suami mangsa kerana berang asap
sampah dbakar masuk ke dalam rumahnya

Menurtnya, perselshan faham h dikatakan beranjutan sehingga menyebabkan pergaduhan

“Suspek tahan untuk sasatanlaju, namun sasatan awal suspek mendakiva keadian isebabkan maselah
sempadan kawasan rumah yang dkalakan sudah lama berantan

"Kta mash menjalankan sasatan dengan kes disasat menglut Seksyen 335 Kanun Keseksaan kerana
menyebabkan cedera parah atas banghtan mareh, Katanya
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CONTOH ISU DALAM AKHBAR

FREE 9 most wanted HyppTV channels

"o @
Unifi

Laman Utama  Negara! Hiburan! Sukan! Dunia! Kosmo2 Arkib Berita  Iklan Hubungi Kami

NEGARA

Waktu Solat Kuala Lumpur

Denda RM1,000 berebut parkir 2 ,
Kian diutup olen Kik untuk waktu olat kzwa;aﬁ ain

Laporkan iklan ini [RUEHENEREARITENG Cxtmakiic]
Search
Oleh NUZULSHAM SHAMSUDDIN Ikian 1
0]
4
aver i3

Adtrized Fecki Dsrbutor

Artikel-artikel NEGARA :

» Pengecas telefon bimbit bawa maut
» Kelar eher isterilepas dengar suara halus
» Pentemak lembu disyaki teriibat Daesh ditahan
Gadis Myanmar mati dibunuh kekash d

Di kawasan perumahan di Jalan S 972, Sungei Way, Petaling Jaya inilah tempat dua pasangan suami isteri bergaduh
berebut fempat letak kereta

‘y .‘u.)}J.)‘ ~&vii U.Ul‘ULU‘*U.PuU'f\U)I HUORCL~ I\CUGI GLIPL(‘ He_vadiun

PETALING JAYA - Akibat bergaduh dengan pasangan warga emas hanya kerana berebut tempat
letak kereta, sepasang suami isteri masing-masing dijatuhi hukuman denda RM1,000 oleh
Mahkamah Majistret di sini semalam

Majistret Datin Fadzlin Suraya Mohd. Suah menjatuhkan hukuman itu terhadap Nor Azalisam Wahi,
31, danisterinya, Siti Norhidayah Abdullah, 26, selepas mereka mengaku bersalah atas pertuduhan

yang disabitkan

Nor Azalisam bekerja sebagai mekanik manakala isterinya seorang suri rumah,

Mengikut pertuduhan suami isteri terbabit didakwa terlibat dalam pergaduhan di tempat awam
sehingga ia menggangqu ketenteraman penduduk sekitarmya

Kesalahan tersebut dilakukan di hadapan sebuah rumah No. 554C, Jalan SS912, Sungei Way di sini
pada pukul 9.50 pagi, 29 Disember tahun lalu.

Nor Azalisam dan Siti Norhidayah didakwa mengikut Seksyen 160 Kanun Keseksaan yang
memperuntukkan hukuman penjara maksimum enam bulan atau denda maksimum RM1,000 atau
kedua-duanya sekali jika sabit kesalahan

Terdahulu Timbalan Pendakwa Raya, Khairul Aisamuddin Abdul Rahman yang mewakil
pendakwaan memohon mahkamah menjatuhkan hukuman setimpal kepada kedua-dua tertuduh
sebagai pengajaran

. Ikuti berita selanjutnya di KOSMO! hari ini,

11




Peranan KRT Dalam

Menangani Isu
12 Skop Aktiviti

Pilih Aktiviti yang S Patiotik

Rekreasi Pendampingan Sosial

Sesual dengan I Kebajikan Agama
Sosial Pendidikan
Kesihatan Alam Skitar Keselamatan
Ran :
Ekono Kesenian dan Kebudayaan
Pelaks
Pro

Laksanakan Program
berasaskan
ommunity Oriented.

w )8
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Jenis Program

X Penggalaka
X Pencegahan
X Pencelahan
X Pemulihan



. NBOS .

Penghasilan iIdea
yang lebih kreatif

Melaksanakan

dengan
segera
Mengurangkan
perbelanjaan
Kolaborasi
| antara jabatan
Meningkatkan dan agensi
sistem
penyampaian "'II

kerajaan
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