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KAWASAN RUKUN TETANGGA 
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SKOP CERAMAH 
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05 

Skop 

Pengenalan Kepada Isu 

Peranan Rukun Tetangga 

dalam menangani isu 

Smart partnership / 

NBOS 

Mediator Komuniti 

JPKRT 

Kaedah Laporan 



DEFINASI ISU 

4 

ISU KONFLIK : 
Bermaksud; perselisihan , namun boleh juga diertikan 
pertikaian ( Wikipedia )  

DEFINASI JPNIN : 
Bermaksud ; melibatkan  politik , ekonomi , sosial, 
pendidikan , keselamatan , agama & alam  sekitar . 



KATEGORI KAWASAN  
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Paint Point  
Definasi:  
Kawasan yang mempunyai isu/masalah 
yang boleh menimbulkan ketegangan 
dalam masyarakat  
Indikator:  
0-3 dalam tempoh setahun  
Contoh  Kes: 
Å Tempat kebanjiran pendatang asing  

ÅMaslaah Parkir  
Å Kepadatan Penduduk  
Å Penagih Dadah  

    Tension Point 
 
Definasi:  
Kawasan  yang  mempunyai  
isu/masalah  yang  boleh  
menjejaskan  keharmonian  dalam  
masyarakat  
Indikator :  
4-5 dalam tempoh setahun  
Contoh Kes :  
Å Demonstrasi jalanan  
Å Kecurian/Penculikan/Ragut  
Å Dadah (Penagih dan Pengedar)  

 

HotSpot  
Definasi:  
Kawasan  yang  mempunyai  
isu/masalah  yang  berupaya  

menggangu  gugat  keharmonian  
masyarakat  
Indikator:  
> 5 dalam tempoh setahun  

Tension Issue 

Definasi:  
Isu-isu yang  menimbulkan  
ketegangan  dan  menganggu  
gugat  keharmonian  masyarakat  
tanpa  tempat  kejadian  yang  
spesifik 



ARAS PETUNJUK RISIKO 
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HIJAU 
Isu; 

Gangguan  /  Ketegangan  terkawal . 

 

Pergaduhan  /  Serangan : 

Berlaku  kecederaan  /  kematian  dan  insiden  bersifat  one -off . 

 

Keganasan / Rusuhan/ Demostrasi / Protes: 

Tiada  Kematian   

KUNING 
Isu; 

Gangguan  & Ketegangan  terkawal , tanda -tanda  di  luar  kawalan  dan  akan  

merebak . 

 

Pergaduhan  /  Serangan : 

Berlaku  kecederaan  /  kematian  dan  berulang  > 3 insiden  dalam  30 hari . 

 

Keganasan / Rusuhan/ Demostrasi / Protes: 

Berlaku  kecederaan  /  kematian  berulang  > 3 insiden  dalam  30 hari .  
 

  MERAH 
Isu; 

Gangguan  & Ketegangan  di  luar  kawalan  dan  merebak . 

 

Pergaduhan  /  Serangan : 

Berlaku  kecederaan  /  kematian  dan  berulang  > 3 insiden  dalam  30 hari  dan  merebak . 

 

Keganasan / Rusuhan/ Demostrasi / Protes: 

Berlaku  kecederaan  /  kematian  berulang  > 3 insiden  dalam  30 hari  dan  merebak  



SISTEM e-SEPAKAT 
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i-Kes 

. 
Merupakan pelaporan kes/isu perpaduan 

yang telah berlaku 

i-Muhibah 

. 

Laporan maklumat awal isu/kes yang 

belum berlaku 

i-Paint Point 
Pangkalan data kawasan yang bermasalah 

i-Mediator 
Pangakalan data Mediator Komuniti 



CONTOH ISU 
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AGAMA  
ÇUrusan pengembumian mayat  

ÇKalimah Allah  

ÇLaungan Azan  

ÇRumah Ibadah  

ÇKecurian/pecah rumah  

ÇPengedaran dadah  

ÇPenculikan  

KESELAMATAN 

ALAM SEKITAR 
Ç Penebangan p okok untuk 

pembangunan  

Ç Asap kilang  

Ç Pembakaran terbuka 

dalam kawasan kejiranan  

PENDIDIKAN 
Ç Isu penghapusan SKJ (C ) dan 

SKJ (T) 

ÇKouta Bumiputra kemasukan 

UiTM 

EKONOMI 
ÇKenaikan harga barang  

ÇKenaikan cukai Pintu 

ÇKenaikan tarif elektrik  

SOSIAL 
ÇPelacuran dan rumah urut  

ÇPerjudian  

ÇVandalisme  

ÇGangterisme  

ÇPembuangan sampah tepi lif dan 

tangga  



CONTOH ISU 
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KERAJAAN 
ÇPenjualan rumah PPR  

ÇAgihan rumah PPRT  

Ç Isu bekalan air  

POLITIK 
ÇMembatalkan ceramah 

politik  

ÇTuntutan pilihanraya  

ÇPerebutan jawatan dalam 

politik  

KEMUDAHAN 

ASAS 

ÇKekurangan parkir  

ÇKerosakan lif  

ÇLongkang tersumbat  

Lain-Lain Isu 
Isu yang terjadi secara tiba -tiba  



CONTOH ISU DALAM AKHBAR 
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ISU : ASAP YANG 
DIBAKAR 

MASUK DALAM 
RUMAH JIRAN 



CONTOH ISU DALAM AKHBAR 
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ISU : Berebut 
Parkir kenderaan 



Peranan KRT Dalam 

Menangani Isu 
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KRT 1 

2 

3 

4 

5 

Jenis Program 

×Penggalakan  

×Pencegahan 

×Pencelahan 

×Pemulihan 

 
 

Rancang 

Pelaksanaan 

Program 

Pilih Aktiviti yang 

sesuai dengan isu 

12 Skop Aktiviti 

Sukan  Patriotik 

Rekreasi  Pendampingan Sosial 

Kebajikan  Agama 

Sosial  Pendidikan 

Kesihatan Alam Skitar Keselamatan 

Ekonomi  Kesenian dan Kebudayaan 

 

 

Laksanakan Program 

berasaskan 

Community Oriented. 



NBOS 
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Penghasilan  idea  
yang  lebih  kreatif  

Mengurangkan  

perbelanjaan  

Meningkatkan  

sistem 

penyampaian  
kerajaan  

Melaksanakan  
dengan  

segera  

Kolaborasi  

antara  jabatan  

dan  agensi  


